Ovim Uslovima prevoza ISKLUJUCUJE SE ODGOVORNOST FedExa i njegovih zaposlenih ili
zastupnika za gubitak, Stetu i kasnjenje u odredenim okolnostima; OGRANICAVA SE
ODGOVORNOST na navedene iznose kada je odgovornost prihvacena i ZAHTIJEVA SE
OBAVIJESTENJE O ZAHTJEVIMA u strogim rokovima. Posiljaoci bi trebalo da prime k znanju ove

Uslove i po potrebi pribave osiguranje kako bi zastitili svoje interese.

Posilijke podlijezu uslovima | tarifama lokalnog FedEx-ovog zastupnika, podruznice, ili
nezavisnog ugovaraca koji je prihvatio Posiljku.
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1. PRIMJENA

1.1 Ovi uslovi se primjenjuju na prevoz Posiljki iz i izmedu odabranih zemalja u Evropi, na
Bliskom Istoku, Indijskom potkontinentu i u Africi (,EMEA“) i sa i izmedu naznacenih lokacija
u odabranim zemljama EMEA, koristedi sljedece usluge ili opcije usluga FedExa (ukoliko i gdje
su dostupne): FedEx Europe First, FedEx International Next Flight, FedEx International First,
FedEx International Priority, FedEx International Priority Freight, FedEx International Priority
Plus, FedEx International Broker Select, FedEx International Priority DirectDistribution, FedEx
International Economy, FedEx International Economy Freight, FedEx International
MailService, FedEx 1Day Freight, FedEx Priority Overnight i FedEx Standard Overnight. Ove

usluge FedEx moze povremeno modifikovati.

1.2 Prevoz Posiljke vazdusnim putem moZe biti podloZan Varsavskoj konvenciji od 12. oktobra
1929. godine, izmijenjenoj i dopunjenoj Haskim protokolom od 28. septembra 1955. godine i
svim narednim protokolima koji su na snazi ili Montrealskoj konvenciji od 28. maja 1999.
godine i svim naknadno vaZzed¢im Protokolima, kao i Konvenciji iz Guadalahare od 18.
septembra 1961. Posiljke koje se djelimi¢no ili iskljuivo prevoze drumom - izri€itim
sporazumom ili na drugi nacin - u zemlju ili iz zemlje koja je strana ugovornica Konvencije o
ugovoru o medunarodnom prevozu robe drumom, sa izmjenama i dopunama, podloZzne su
njenim odredbama i uslovima. Posiljke koje se prevoze sa i izmedu odredenih lokacija unutar

jedne zemlje podloZne su obaveznim pravilima predvidenim zakonima te zemlje.

1.3 Ovi Uslovi zamjenjuju sve prethodno objavljene uslove usluga FedEx na koje se ovi uslovi
primjenjuju. FedEx zadrzava pravo da jednostrano modifikuje, izmijeni, promijeni ili dopuni
ove Uslove bez prethodne najave. Ovi uslovi su objavljeni u Stampanom obliku i elektronski na
stranici fedex.com. Elektronska verzija na stranici fedex.com ima primat. Ovi Uslovi dopunjuju
i detaljno opisuju opste uslove na poledini (Avio) Tovarnog lista. U slucaju sukoba izmedu ovih
Uslova i odredbi i uslova na bilo kom FedEx (Avio) Tovarnom listu, manifestu, otpremnici ili
drugoj tranzitnoj dokumentaciji, ovi Uslovi imaju primat do mjere u kojoj nisu u suprotnosti sa
obaveznim pravilima koja se odnose na odgovornost za medunarodni prevoz predvidenim
VarSavskom ili Montrealskom konvencijom i njihovim odgovaraju¢im protokolima, drugim
vaze¢im konvencijama ili bilo kojom vazieéom tarifom; ili, za PoSiljke koje se prevoze sa i
izmedu odredenih lokacija unutar jedne zemlje, sa obaveznim pravilima koja se odnose na

odgovornost za prevoz predvidenim zakonima te zemlje.

1.4 Ovi uslovi (koji podrazumijevaju one sporazume i konvencije na koje se ovim dokumentom
izri¢ito upucuje) predstavljaju cjelokupni sporazum izmedu strana i, podlozno ¢lanu 1.3., imaju

primat nad bilo kojim drugim uslovima, iskljuuju i zamjenjuju bilo koje druge uslove, usmene



ili pisane, gdje god se pojavili ili bili sacinjeni i, narocito, bilo koje uslove koje Posiljalac Zeli da
uvrsti ili bilo koje druge pisane ili usmene izjave koje se ti¢u ovih Uslova. Posiljalac potvrduje
da se ne oslanja niti traZi bilo koje druge uslove, garancije, uslove ili izjave koji se odnose na

upotrebu usluga prema ovom Ugovoru.

1.5 Ovi Uslovi se ne smiju zaobiéi, promijeniti ili njima nesto dodati, osim izri¢itim pisanim
sporazumom izmedu PoSiljaoca i predstavnika FedExa koji ima izri¢ito pisano ovlas¢enje da to

uradi.

Posiljalac ¢e biti obavezan potpisom bilo kog svog zaposlenog, sluzbenika i zastupnika na (Avio)

Tovarnom listu.

2. DEFINICIE

“B2C Posiljke” znaci Posiljke u skladu sa komercijalnom transakcijom izmedu poslovnog
Posiljaoca (koji djeluje u profesionalne svrhe) i pojedina¢nog potrosaca-Primaoca (koji djeluje
van svoje profesionalne svrhe), i PoSiljke za koje u polju (Avio) Tovarnog lista “naziv
preduzeéa” nisu popunjeni detalji.

"

,Poslovna isporuka “ znaci isporuka izvrSena u komercijalnim ili poslovnim prostorijama,

iskljucujuéi domove, privatne rezidencije i B2C Posiljke.

"Uslovi" znadi ove Uslove prevoza, koji podrazumijevaju i one sporazume, zakone i konvencije

na koje se izri¢ito upuéuje ovim dokumentom i koje FedEx povremeno azurira.

,FedEx” znadi Federal Express Corporation, njenog povezanog drustva i podruznice, njihove
zaposlene i zastupnike i nezavisne ugovarace. Ugovor o prevozu je ugovor sa FedExovim
povezanim drustvom, podruznicom ili nezavisnim ugovaratem koji prihvata PoSiljku od

Posiljaoca.

"FedEx 1Day Freight, FedEx Priority Overnight i FedEx Standard Overnight Shipments" znaci

Posiljke unutar zemlje u odabranim zemljama u EMEA kada su i PoSiljalac i Primalac u istoj

zemlji.

"Posiljalac” ili "Otpremilac" znaci lice (fizicko ili pravno) cije je ime navedeno u (Avio)
Tovarnom listu kao Posiljalac.
"Primalac" ili "Konsignator" znaci lice Cije je ime navedeno u (Avionskom) Tovarnom listu kao
primaoca.

"Paket" znaci bilo koja pojedinacna posiljka ili dio posiljke koju prihvati FedEx, ukljucujuéi sve

takve predmete koje Posiljalac otpremi koristeéi FedExove automatizovane sisteme, brojila,



manifeste ili (Avio) Tovarne listove.

"Posiljka" znaci jedanili viSe komada, bilo Paketa ili tereta, koji se otpremaju po jednom (Avio)

Tovarnom listu.

"(Avio) tovarni list" znaci bilo koji transportni dokument, manifest, oznaka, pecat, elektronski

unos ili slican dokument koji se koristi u FedExovom transportnom sistemu.

»lsporuka u stanu” oznacava isporuku u dom ili privatnu rezidenciju, ukljucujudi lokacije na
kojima privredni subjekt radi od kuce, i / ili isporuku u kojoj je Posiljalac odredio adresu za

isporuku kao rezidencijalnu.

"Naknade za prevoz" znaci sve naknade, dazbine i iznose koje je FedEx procijenio ili naplatio
za transport Posiljke u skladu s ovim Uslovima ili bilo kojim uslovima ili naknadama koji su
naknadno nametnuti, ali ne ukljucujuéi druge naknade ili dazbine koje se mogu procijeniti, kao
Sto su (ali nije ograni¢eno na) naknade za prijavljenu vrijednost, posebne naknade za

rukovanje, carine i porezi i doplate.

"Radni dan" znadi bilo koji dan u kom su privredni subjekti u zemlji ili regionu otpremanjaili u
odredisnoj zemlji ili regionu otvoreni za poslovanje. Radni dani i praznici mogu se razlikovati
zavisno od zemlje ili regiona na odredistu. Korisnici bi trebalo da se obrate FedExu u vezi sa

terminima dostave.

"Naknade" oznacavaju naknade za prevoz i bilo koje druge naknade ili doplate koji se
procjenjuju ili naplacuju u vezi s prevozom Posiljke prema ovim Uslovima, ukljucujudi, ali ne
ogranicavajudi se na Prateée naknade, naknadu za prijavljenu vrijednost, posebne naknade za
rukovanje i druge doplate navedene u ovim Uslovima ili bilo kojim azuriranim Uslovima i,
ukoliko i gdje je primjenjivo, carine i porezi i drugi troskovi koje po FedEx opravdano nastanu

u vezi sa transportom Posiljke.

"Prijavljena vrijednost za prevoz" znaci onu vrijednost, ukoliko postoji, koju je Posiljalac
naznacio na (Avio) Tovarnom listu, Sto predstavlja maksimalni iznos FedExove obaveze u vezi

posiljke predate na prevoz.

"Prijavljena vrijednost za carinu" znaci prodajnu cijenu ili zamjenski trosak sadrzaja Posiljke

koja se zahtijeva u svrhu carinjenja.

"Obavezni termin isporuke" znaci tac¢no definisani rok isporuke za FedEx uslugu ili obavezu
isporuke koju ponudi Korisnicka sluzba za tu Posiljku, a koja se odnosi na vrstu robe koja se

otprema, datum otpreme, odrediste, tezinu Posiljke i vrijednost Posiljke.



""Broj racuna kod FedExa" ili "racun kod FedExa" znaci broj koji je FedEx izdao korisniku, kojim
se obezbjeduje da FedEx sistem moZe da rezimira sve aktivnosti na racunu i da se platiocu

fakturise na odgovarajuci nacin.

,Posiljke unutar Evrope “znaci PoSiljke izmedu odabranih zemalja u Evropi koje FedEx

povremeno definiSe na stranici fedex.com

3. TARIFE

Tarife i ponude usluga date od strane zaposlenih i zastupnika FedExa zasnivace se na
informacijama koje pruza Posiljalac, ali konaéne cijene i usluge mogu se razlikovati u zavisnosti
od Posiljke koja je stvarno predate na transport i primjene ovih Uslova. FedEx nije odgovoran
niti ée se izvrsiti bilo kakva prilagodavanja, povracaji ili krediti bilo koje vrste, kao rezultat bilo
kakvih nepodudarnosti u bilo kojoj tarifi ili ponudi koja je sacinjena prije predaje Posiljke i
tarifama, kao i drugim troskovima koji su fakturisani korisniku. FedEx ¢e obezbijediti procjenu
troskova carine i poreza samo putem funkcije Procjena carina i poreza na FedExovom Global

Trade Manageru na stranici fedex.com, ali konacne carine i porezi mogu se razlikovati.

Primijenjene tarife su one tarife koje se primjenjuju i na snazi su u vrijeme sklapanja ugovora

O prevozu.

4. FAKTURISANIJE

4.1 Bez obzira na to Sto FedEx zadrZava pravo da zahtijeva pladanje bilo kakvih naknada
unaprijed, kako je predvideno u skladu sa Uslovima, Fakture za sve neplac¢ene Naknade placaju
se bez popusta u roku od 15 dana od datuma fakture. Fakture za carine i poreze plaéaju se po
prijemu. FedEx zadrzava pravo da poveca svaki iznos koji se ne plati u roku, odmah i bez
prethodnog obavjestenja o ispravci, za 15% (ili za iznos koji FedEx primjenjuje prema lokalnim
vazeéim uslovima placanja) kao likvidiranu Stetu za administrativne troskove, i godisSnju
kamatu od 6% iznad Stope Evropske centralne banke (ili one stope koju FedEx primjenjuje
prema lokalnim vazeéim uslovima pladanja), koja se izraCunava po zapocetom mjesecu ili

maksimalno dozvoljenu kamatnu stopu prema vazecem zakonodavstvu, ukoliko je niza.

4.2 "Fakturisati Posiljaocu" ili " Fakturisati PoSiljaocu otpremiocu"” znaéi da ¢e se Naknade

fakturisati Posiljaocu.

4.3 " Fakturisati Primaocu" ili " Fakturisati Primaocu" znaci da ée se Naknade fakturisati



Primaocu. Da bi se Primaocu fakturisali troskovi, Primalac mora imati vazeci broj racuna kod
FedExa i taj broj mora biti unesen u odgovarajuce polje (Avio) Tovarnog lista. PoSiljke Primaoca
fakture prihvatljive su za prevoz samo na naznacene lokacije. Ukoliko Primalac odbije da plati,

troskovi ce se automatski fakturisati Posiljaocu.

4.4 "Fakturisati trecoj strani" znaci da ¢e se troskovi naplacivati nekome ko nije Posiljalac ili
Primalac. VazZedi broj racuna kod FedExa trece strane mora se unijeti u odgovarajuce polje
(Avio ) Tovarnog lista. Ukoliko nije tako uneseno ili ukoliko tre¢a strana ne izvrsi pladanje,
Naknade za prevoz ée se automatski fakturisati PoSiljaocu, a carine i porezi, ukoliko postoje,

Primaocu.

4.5 Za transakcije "Fakturisati PoSiljaocu", " Fakturisati Primaocu" ili " Fakturisati treéoj strani"
(vidi u nastavku), koleti nece biti prihvaceni ukoliko se u (Avio) Tovarni list ne unese vazedi broj
raCuna kod FedExa. Brojevi racuna kod FedExa nisu prenosivi. Zloupotreba, ukljucujudi
neovlaséeno objedinjavanje Posiljki u vlasnistvu razli¢itih strana, mozZe rezultirati gubitkom
svih popusta i uskrac¢ivanjem usluge. Korisnik kome je otvoren racun kod FedExa odgovoran je
za sve Naknade na racunu, ukljucujuci one koji su rezultat neovlaséene upotrebe. Vlasnik
raCuna odgovoran je za ¢uvanje broja racuna. Broj racuna kod FedExa treba otkriti samo
osobama ovlaséenim za otpremanje po ra¢unu. Ukoliko se racun kod FedExa ne odrzava kao
tekudi, raun moze biti stavljen u status "samo u gotovini". Stavljanje racuna u status "samo u
gotovini" moZe dovesti do odlaganja, odbijanja ili vraéanja Paketa sve dok se ne dovrse detalji

za pla¢anje.

4.6 Ukoliko je primjenjivo, dazbine i porezi mogu se utvrditi na osnovu sadrzaja Posiljki. FedEx
nije duzan da izvrSi avansno pla¢anje dazbina i poreza i moZze da zahtijeva od Posiljaoca,
Primaoca ili odgovorne trece strane da plati FedExu prije nego Sto FedEx ispuni bilo kakvu
obavezu za carine i poreze. Primaocu ce biti naplacene takve dazbine i porezi, osim ukoliko je
polje "Fakturisati dazbine i poreze Posiljaocu " ili " Fakturisati daZzbine i poreze treéoj strani"
oznaceno na (Avio) Tovarnom listu i vazeci Broj racuna kod FedExa naveden na (Avion)
Tovarnom listu. Takve opcije dostupne su samo za naznacene lokacije. Dodatni detalji o

lokacijama dostupni su na zahtjev.

4.7 BEZ OBZIRA NA BILO KOJE INSTRUKCIJE ZA PLACANIE ILI ODREDBE KOJE PREDVIPAJU
SUPROTNO, POSILIALAC CE UVIJEK SNOSITI KRAJNJU ODGOVORNOST ZA NAKNADE
UKLJUCUIUCI BILO KOJE DAZBINE I POREZE, UKOLIKO IH IMA.

4.8 Naknade koje zahtijevaju konverziju iz valute koja nije valuta u kojoj je fakturisano Platiocu,

obradunavacde se svakodnevno koristeéi srednju cijenu ponude pribavljenu od OANDA, sluzbe



za kursne stope na Internetu. Srednja cijena ponude je prosjecna cijena po kojoj kupci nude
da kupe valute od prodavaca tokom datog razdoblja. Ovim kursevima konverzije valuta moze
se pristupiti na stranici oanda.com. Valute zemalja ucesnica €lanica Europske unije imace
zakonom propisani kurs konverzije prema euru. Postoji dodatna naknada mjenjacnice od
1,75% za konverziju bilo koje valute koja nije valuta SAD u americki dolar, 2,3% za konverziju
americkog dolara u bilo koju valutu i 2,0% za sve konverzija valuta koje nisu valute SAD. Ne
postoji naknada za razmjenu valuta vezanih za euro. Naknade u valutama osim americkih
dolara koje nisu slobodno konvertibilne pretvorice se u americke dolare i fakturisati na racun
Platioca, bilo po slobodnom trziSnom kursu ili po zvaniénom kursu po kom je FedExu bilo
dozvoljeno da kupi americke dolare u odgovarajucoj valuti, po isklju¢ivo nasem izboru. Kurs
koji odgovara datumu otpreme koristi¢e se za konverziju u valute koje nisu hiperinflacijske.
Medutim, zadrzavamo pravo koriS¢enja deviznog kursa na datum fakture, za razliku od

datuma otpreme, u zemljama u kojima je valuta nestabilna.

4.9 Za Posiljke pokrenute funkcijom “Kreiraj uvoznu Posiljku” putem FedEx Ship Managera ™
na stranici fedex.com, bez obzira na instrukcije za pla¢anje koje su date FedExu, strana koja
pokreée transakciju uvozne Posiljke sa FedExom, odgovorna je za, biée joj fakturisane i pristaje
da plati sve naknade i dazbine, ukljucujuéi posebne naknade za rukovanje i bilo koje carine ili
poreze za takve Posiljke.

Posiljke pokrenute putem funkcije Kreiraj uvoznu PoSiljku na stranici fedex.com regulisane su
uslovima koji se primjenjuju u zemlji iz koje potic¢e Posiljka. Ti uslovi usluge mogu se razlikovati
od zemlje do zemlje. Za detalje konsultujte se sa naSom lokalnom kancelarijom u zemlji
porijekla.

5. PRILAGODAVANJA FAKTURE/VOLUMETRIJSKA TEZINA

5.1 FedEx moZe da izvrsi reviziju svakog (Avio) Tovarnog lista kako bi potvrdio odabranu uslugu
i tezinu Paketa/Posiljke. Ukoliko je odabrana usluga ili unesena tezZina netac¢na, FedEx moze u
bilo kom trenutku izvrSiti odgovarajuée ispravke (Avio) Tovarnog lista i odgovarajuca
prilagodavanja fakture i imaée pravo da naplatiti posebnu naknadu za rukovanje zbog toga sto

je morao da vrsi takve ispravke i izmjene i dopune.

5.2 Kada Posiljalac sacinjava (Avio) Tovarne listove putem bilo kog automatizovanog uredaja
za otpremu, svaki propust ili netacan unos na (Avionskom) Tovarnom listu u vezi sa tezinom ili
brojem Koleta rezultiraée fakturisanjem na osnovu FedExove procjene broja prevezenih Koleta
i FedExovih Uslova prevoza ili po volumetrijskoj tezini u trenutku fakturisanja ili standardnoj

zadatoj teZini po procjeni Koleta, kako je odredio FedEx i koji ¢e biti dostupni na zahtjev.



5.3 Naknade se mogu procijeniti na osnovu volumetrijske tezine. Volumetrijska tezina se
odreduje mnoZenjem duZine paketa sa visinom i Sirinom (sve u centimetrima) i dijeljenjem sa
5000 ili bilo kojim drugim brojem koji je sa vremena na vrijeme naznacio FedEx na stranici
fedex.com. Ukoliko rezultat premasi stvarnu teZinu, mogu se procijeniti dodatne Naknade na
osnovu volumetrijske teZine. Tarife za za takve dodatne Naknade dostupne su na zahtjev, a

FedEx ih moZe izmijeniti, bez prethodnog obavjestenja.

6. ODBIJANJE ILI ODBACIVANJE POSILIKI

FedEx zadrzava pravo da odbije, zadrzi, otkaze, odlozi ili vrati bilo koju Posiljku u bilo koje
vrijeme ukoliko bi takva Posiljka po misljenju FedExa mogla prouzrokovati Stetu ili kasnjenje
za druge Posiljke, robe ili lica ili ¢iji je prevoz zabranjen po zakonu ili se njime krsi bilo koji od
ovih Uslova, ili rac¢un kod FedExa lica ili entiteta odgovornog za plac¢anje nije u dobroj kreditnoj
sposobnosti. Cinjenica da FedEx prihvata Posiljku ne zna¢i da je takva Posiljka u skladu sa

vazecim zakonima i propisima ili sa sadasnjim Uslovima.

7. OGRANICENJA

7.1 Ogranicenja veli¢ine i tezine Koleta razlikuju se u zavisnosti od zemlje ili FedEx usluga.

Detalji su dostupni na zahtjev.

7.2 Ne postoji ograni¢enje ukupne teZine Posiljke od vise komada pod uslovom da svaki
pojedinaéni Koleto unutar Posiljke ne prelazi ogranienje teZine po Koletu naznaceno za
odrediste. Za Posiljke veée od 225 kg potreban je prethodni dogovor sa FedExom. Detalji su

dostupni na zahtjev.

7.3 lzuzetno veliki Koleti su komadi teski manje od 68 kg (ili ogranicenje za odredisnu zemlju)
ali koji prelaze kombinovanu duzinu i obim od 330 cm (ili ograni¢enje za odredisnu zemlju).
Ovi komadi se mogu odbiti ili se prema iskljuéivo FedExovom nahodenju mogu smatrati
Posiljkama po usluzi FedEx International Priority Freight ili FedEx International Economy
Freight ukoliko ih FedEx prihvati, a minimalna naplativa teZina od 68 kg moZze se primijeniti

bez obzira na stvarnu teZinu.
7.4 FedEx Envelope i FedEx Pak Posiljke moraju se predati u odgovaraju¢oj FedEx ambalazi.

7.5 Na jednom (Avion) Tovarnom listu ne moze se navesti viSe od jedne vrste usluge i na
jednoj(Avionskom) Tovarnom listu ne moZe se poslati viSe od jedne FedEx Koverte, FedEx
kutije od 10 kg ili FedEx kutije od 25 kg.

7.6 Posiljalac moze da otpremi do deset razlicitih vrsta roba na jednom (Avio) Tovarnom listu.



7.7 Otpremiocu je dozvoljeno da otpremi do 9.998 Koleta na jednom (Avionskom) Tovarnom

listu.

8. PREDMETI KOJI NISU PRIHVATUIVI ZA PREVOZ

8.1 Sljededi predmeti nisu prihvatljivi za prevoz do bilo kog odredista, osim ukoliko se FedEx
nije drugacije saglasio:

e NOVAC (kovanice, gotovina, papirni novac u valuti i prenosivi instrumenti ekvivalentni
gotovini kao $to su odobrene akcije, obveznice i gotovinska pisma), KOLEKCIONARSKI
NOVACI | MARKE;

e EKSPLOZIVI (Eksplozivi klase 1.3 nisu prihvatljivi za prevoz od strane FedExa. U
odredenim zemljama eksplozivi klase 1.4 mogu biti prihvatljivi za prevoz, za detalje
treba kontaktirati korisni¢ku sluzbu), VATROMET | OSTALI PREDMETI DETONIRAJUCE
ILI ZAPALJIVE PRIRODE;

e LJUDSKI LESEVI, ORGANI ILI DIJELOVI TUELA, LJUDSKI | ZIVOTINJSKI EMBRIONI,
KREMIRANI ILI ISKOPANI LIUDSKI OSTACI;

o POSILIKE NA APO/FPO ADRESE (Adrese posta vojske i mornarice SAD);
o POSILIKE SA PLACANJEM POUZECEM;
e VATRENO ORUZIE, ORUZIE, MUNICIJA | NJIHOVI DJELOVI;

e HRANA, KVARLIIVI PREHRAMBENI PROIZVODI | PICA ZA KOJE JE POTREBNO HLADENJE
ILI DRUGA EKOLOSKA KONTROLA;

e BILIKE | BILUNI MATERIJAL, UKLJUCUJUCI SIEME | REZANO CVIJECE (REZANO CVIJECE
PRIHVATUIVO JE ZA ODREDENE DESTINACIE, INFORMACIJE DOSTUPNE NA ZAHTIJEV);

e LUTRISKI TIKETI, UREDAJI ZA KOCKANJE KOJI SU ZAKONOM ZABRANJENI;
e KVARLIIVI PREDMETI (OSIM ONIH POD (7)) ukoliko se ne dogovore unaprijed;
e PORNOGRAFIJA I/ILI OPSCENI MATERIALI;
e POSILIKE KOJE SE OBRADJUJU PO sljedeéem procedurama, osim ukoliko se ne
dogovore unaprijed:
o KARNETI (omogucavaju privremeni uvoz radi izlaganja, itd., bez carina);

o ZAHTIEVI ZA POVRACAJ (zahtevi za povradaj uvoznih dazbina u trenutku
izvoza);



o PRIVREMENE UVOZNE OBVEZNICE (dozvoljavaju privremeni uvoz radi
popravke, itd.);

o Kreditna pisma. PoSiljke koje podlijezu Kreditnim pismima su generalno
zabranjene, izuzev Posiljki koje podlijezu Kreditnim pismima kojima se trazi
"kurirska priznanica", kako je definisano ¢lanom 25 USP 600, a otpremljene su
putem Medunarodnog avionskog tovarnog lista FedEx Expanded Servicea;

e« OPASNI OTPAD, UKLUCUJUCI, ALl NE OGRANICAVAJUCI SE NA, KORISCENE
HIPODERMICNE IGLE I/ILI SPRICEVE ILI MEDICINSKI OTPAD;

e MOKRI LED (SMRZNUTA VODA);

e POSILIKE ZA KOJE JE POTREBNO DA FEDEX DOBIJE BILO KOJU SPECIJALNU LICENCU ILI
DOZVOLU ZA TRANSPORT, UVOZ ILI IZVOZ;

« POSILKE ClJI JE PREVOZ, UVOZ ILI 1ZVOZ ZABRANJEN BILO KOJIM ZAKONOM, STATUT
-OM ILI PROPISOM;

e POSILIKE SA PRIJAVLIENOM VRIJEDNOSCU ZA CARINU 1ZNAD DOZVOLIENE (vidi ¢lan
18: PRIJAVLJENA VRIJEDNOST | GRANICE ODGOVORNOSTI);

e OPASNA ROBA OSIM DOZVOLJENE U CLANU 9 ,,OPASNA ROBA*;

e MRTVE ZIVOTINJE ILI ZIVOTINJE KOJE SU PREPARIRANE;

e KOLETI KOJI SU MOKRI, IZ KOJIH CURI ILI ISPUSTAJU MIRIS BILO KOJE VRSTE;
e KOLETI ZAMOTANI U KRAFT PAPIR;

e ZIVE ZIVOTINJE I INSEKTI OSIM KADA JE POSILJKA KOORDINIRANA | ODOBRENA OD
FEDEX LIVE ANIMAL DESKA. KORISNICI SE MOGU OBRATITI LOKALNOM FEDEXU ZA
DALIU POMOC. KUCNI LIUBIMCI | ZIVE RIBE NISU PRIHVATUIVI;

e POSILIKE KOJE MOGU DOVESTI DO OSTECENJA, ILI KASNJENJA OPREME, OSOBLJA ILI
DRUGIH POSILIKI.

FedEx isklju¢uje svaku odgovornost za PoSiljke takvih predmeta kako god bili prihvaceni

(uklju€ujuci prihvatanje greskom ili po obavjestenju).

8.2 Dodatna ogranicenja mogu se primijeniti zavisno od odredista i koristene usluge i opcije
usluge, a za odredene robe mogu biti potrebna razlic¢ita regulatorna i carinska odobrenja, sto
produZava vrijeme tranzita. FedEx zadrZava pravo da odbije Kolete na osnovu ovih ogranicenja
ili iz razloga bezbjednosti ili sigurnosti. FedEx ima pravo da naplati administrativnu naknadu za
odbijene Kolete i za troSkove vracanja robe, kada je primjenjivo, PoSiljaocu. Dodatne

informacije dostupne su na zahtjev.



8.3 Garancija povracaja novca (vidi ¢lan 17) nije primjenjiva na predmete neprihvatljive za

prevoz.

9. OPASNA ROBA

9.1 Opasnu robu ne prihvataju sve FedExove lokacije; odredene FedExove lokacije ne
prihvataju odredene klase opasne robe i opasna roba nije prihvatljiva za otpremanje putem
svih FedExovih usluga. Za Posiljke koje potpadaju pod Evropski sporazum o medunarodnom
prevozu opasnih materija drumom (ADR) potrebni su posebni transportni aranZmani, a
Posiljalac mora da kontaktira FedEx radi potvrde/dogovora o otpremi prije slanja roba. FedEx
zadrZava pravo da odbije opasnu robu na bilo kojoj lokaciji na kojoj se ona ne moze prihvatiti

u skladu sa vazeéim zakonom.

9.2 Svi Koleti koji sadrze opasnu robu moraju biti u skladu sa Tehni¢kim uputstvima za siguran
prevoz opasnih materija vazdusnim putem Medunarodne organizacije civilnog
vazduhoplovstva (ICAO), Propisima Medunarodne asocijacije vazdusnog saobracaja (IATA) o
opasnim robama, svim FedEx Express varijacijama navedenim u vazeéem izdanju IATA tarife ili
drugih vazedih propisa. Posiljalac ¢e biti isklju¢ivo odgovoran za bilo kakvu Stetu nastalu zbog
nepridrzavanja bilo kojih vazeéih IATA ili drugih propisa. PoSiljalac mora osigurati i odgovoran
je za potpuno djelotvorno pakovanje svih opasnih materija, u skladu sa svim zahtjevima u
pogledu klasifikacija, pakovanja, obiljeZzavanja i etiketiranja, dokumentacije i svih ostalih
vazecih zakona, propisa ili pravila. Posiljalac je takode odgovoran da obezbijedi da se Primalac
pridrzava svih vazecih zakona, propisa i pravila. Opasna roba moze se medunarodno otpremiti
samo putem Medunarodnog (avionskog) tovarnog lista FedEx Expanded Servicea kada se
koristi papirni (Avionski) Tovarni list (videti takode ¢lan 14.5: TRASIRANJE | ISPORUKA).

9.3 Posiljalac se mora pridrzavati svih vazeéih zakona, propisa ili pravila koja regulisu

pakovanje, obiljezavanjei etiketiranje PosSiljki krvi i krvnih proizvoda, bez obzira da li su zarazni.

9.4 FedExova ambalaza ne smije se koristiti za otpremu opasne robe (osim za Bioloski
materijal, kategoriju B [UN 3373], koja se mozZe poslati u FedExovom UN 3373 Pak) (vidi i
¢lanove 10.3 i 10.4: PAKOVANIE | OBILIEZAVANIJE).

9.5 Za litijumske baterije (UN 3090) koje se primarno ne mogu puniti, potrebno je prethodno
odobrenje za otpremu. Za detalje idite na stranicu fedex.com i unesite klju¢nu rijec¢ “lithium

batteries” (litijumske baterije).

9.6 Svaka Posiljka mora biti popracena obrascem IATA Izjave posiljaoca za opasnu robu kada

je to potrebno.



9.7 Napomena: FedEx moZe zakonom biti obavezan da prijavi nepravilno prijavljene ili
neprijavljene Posiljke opasne robe odgovaraju¢em lokalnom nadleZznom organu. Posiljalac
moze biti podloZan novéanim kaznama i kaznama prema vaze¢em zakonu. Propisi o opasnim
robama zahtijevaju da svaki PoSiljalac ima posebnu obuku za opasnu robu prije nego Sto preda
Posiljku opasne robe FedExu ili drugom avio prevozniku. Kada pojedinci predaju Posiljku koja
sadrZi opasnu robu, ona mora biti pravilno klasifikovana, upakovana, oznacena, obiljezene i

identifikovana kao opasna roba, i mora sadrzati ispravnu dokumentaciju o opasnoj robi.

9.8 FedEx je duzan da nekompatibilnu opasnu robu drzi pravilno odvojenu na svim vozilima i
avionima. Ova potreba moze prouzrokovati da se PoSiljka kreée sljede¢om dostupnom trasom

kamiona ili letom na kom se moze odrzavati odgovarajuca odvojenost.

9.9 Garancija povracaja novca (vidi ¢lan 17) nije primjenjiva na Posiljke opasne robe.

10. PAKOVANJE | OBILIEZAVANJE

10.1 Posiljalac mora sve Kolete pripremiti i spakovati za siguran vazdusni i drumski transport,
vodecdi racuna o uobicajenom rukovanju u okruzenju za brzi prevoz i u skladu sa svim vazec¢im
zakonima, propisima i pravilima, ukljuujuéi one koji ureduju pakovanje, obiljezavanje i
etiketiranje. Odgovornost je PoSiljaoca da pravilno popuni (Avio) Tovarni list. Svaka Posiljka
mora biti ¢itko i trajno oznacena imenom, sa adresom ulice, grada i drzave, uklju¢ujuci
postanski broj Posiljaoca i Primaoca. Za medunarodne Posiljke, u adresi PoSiljaoca mora se

navesti zemlja u kojoj se Posiljka predaje FedExu.

10.2 Sve predmete osjetljive na oStec¢enja usljed bilo kakvih stanja koja mogu nastati u
vazduSnom transportu, poput promjena temperature ili atmosferskog pritiska, Posiljalac mora
adekvatno zastititi odgovaraju¢om ambalazom. FedEx neée biti odgovoran za bilo kakvu Stetu

nastalu zbog promjena temperature ili pritiska.

10.3 FedEx ne pruza transport sa kontrolisanom temperaturom. FedEx ni pod kojim
okolnostima neée biti obavezan da dodaje suvi led u Posiljke ili da pruza usluge ponovnog
zaledivanja, bez obzira na bilo kakve usmene ili pisane izjave korisnika ili FedExa o suprotnom.

FedEx ne preporucuje upotrebu mokrog leda (smrznute vode) kao rashladnog sredstva.

10.4 Ukoliko Primalac odbije Paket ili Paket procuri, osteti se ili ispusSta miris (zajednicki
"Curenje"), vrati¢e se Posiljaocu, ukoliko je moguce. Ukoliko Posiljalac odbije Paket ili se ne
moze vratiti zbog curenja, PoSiljalac ée biti odgovoran i pristaje da nadoknadi i na drugi nacin
obesteti FedEx za sve troskove, naknade i rashode nastale u vezi sa ¢iséenjem i/ili odlaganjem
Koleta. FedEx zadrzava pravo, bez odgovornosti, da odbije ili odloZi Paket koji pokazuje znake

Curenja.



11. PREGLED POSILIKI

11.1 FedEx moze, po isklju¢ivom sopstvenom nahodenju ili na zahtjev nadleznih organa, da
otvori i pregleda bilo koju Posiljku bez obavjeStenja u bilo koje vrijeme i zbog toga ne snosi
nikakvu odgovornost.

11.2 U skladu sa vazeéim propisima FedEx je duzan da preduzme (nasumicni) rendgenski
pregled. FedEx moze da preduzme takav pregled, a PoSiljalac i Primalac ovim se odricu svih
mogucih zahtjeva za naknadu Stete ili zbog kasnjenja (ukljucujudi, ali ne ogranicavajudi se na

garanciju povracaja novca) kao rezultat pregleda.

12. CARINJENIJE

12.1 Posiljke koje prelaze drzavne granice moraju se cariniti u zemlji odredista prije isporuke
Primaocu. Ukoliko FedEx obezbjeduje uslugu carinjenja, FedEx ¢e na zahtjev carine dostaviti
carini sve podatke potrebne za carinjenje, kako ih je dostavio Posiljalac (vidi ¢lan 26: ZASTITA
PODATAKA).

12.2 Posiljalac je odgovoran da obezbijedi da je otpremljena roba prihvatljiva za ulazak u
zemlju odredista. Za sve naknade za otpremu u zemlje i povratak iz zemalja u kojima je

zabranjen ulazak odgovoran je Posiljalac.

12.3 FedEx moZe u nekim sluéajevima da po iskljuéivom sopstvenom nahodenju prihvati
instrukcije Primaoca da koristi ovlaséenog carinskog posrednika koji nije FedEx ili posrednika
kojeg odredi Posiljalac. U svakom sluéaju, FedEx zadrzava pravo da ocarini Posiljku ukoliko se
posrednik ne moze utvrditi ili ukoliko nece da izvrsi carinjenje ili ukoliko nisu pruzene tacne i
potpune informacije o posredniku (uklju¢ujudi, ali ne ogranic¢avajuci se na ime, adresu, broj

telefona i poStanski broj).

12.4 Posiljalac je odgovoran da obezbijedi da se sva neophodna dokumentacija pored (Avio)
Tovarnog lista dostavi i tatno popunjava u skladu sa svim primjenjivim zakonima, pravilima i
propisima, ukljucujuci, ali ne ogranicavajudi se na carinske zakone, zakone o uvozu i izvozu i
propise vlasti bilo koje zemlje, u, iz, kroz ili preko kojih se PoSiljka moze prenositi. Sve Posiljke
po usluzi FedEx Global Returns koje se prosljeduju u trecu zemlju moraju biti i u skladu sa
zahtjevima za kontrolu izvoza zemlje prvog polaska. U slucaju bilo kakvog propusta da dostavi
i/ili taéno popuni svu takvu dokumentaciju (ukljuéujuéi (Avio) Tovarni list), FedEx nece snositi
nikakvu odgovornost Posiljaocu ili bilo kojoj drugoj osobi za bilo kakav gubitak, trosak ili
kasnjenje zbog toga Sto se Posiljalac nije pridrzavao ove odredbe. Kada Posiljke drze carinaili

druge agencije zbog netacne ili nedostaju¢e dokumentacije, FedEx mozZe prvo da pokusa da



obavijesti Primaoca. Ukoliko lokalni zakon zahtijeva da Primalac dostavi tacne informacije ili
dokumentaciju, a Primalac to ne ucini u razumnom roku koji FedEx moZe odrediti, Posiljka se
moZe smatrati neisporuc¢ivom (vidi ¢lan 16: NEISPORUCIVE POSILIKE). Ukoliko Primalac ne
dostavi potrebne informacije ili dokumentaciju, a lokalni zakon dopusta Posiljaocu da ih pruZi,
FedEx moZe pokusati DA obavijesti Posiljaoca. Ukoliko ni PoSiljalac ne pruzi informacije ili
dokumentaciju u razumnom roku koji FedEx moZe odrediti, PoSilika ée se smatrati
neisporucivom. FedEx ne preuzima odgovornost za svoju nemogucnost da dovrsi isporuku
zbog netacne ili nedostajuce dokumentacije, bez obzira pokusa li da obavijesti Primaoca ili
Posiljaoca. FedEx ima pravo da naplati administrativnu taksu za pribavljanje takvih korektivnih

ili potpunih informacija.

12.5 Kada je to primjenjivo, Posiljalac sa prebivalistem/sjedistem u Evropskoj uniji moze da
ovlasti FedEx ili njegove zastupnike da sacinjavaju i podnose deklaracije o (ponovnom) izvozu
i preduzimaju sve povezane radnje kao direktni predstavnik u ime i za racun i na rizik
Posiljaoca.

12.6 FedEx zadrzava pravo da procijeni dodatne Naknade za carinjenje ili za usluge koje prate
carinjenje PosSiljki ("Naknade za propratne usluge carinjenja"). Korisnici bi trebalo da

kontaktiraju FedEx za viSe informacija o Naknadama za propratne usluge carinjenja.

12.7 FedEx ne preuzima nikakvu odgovornost za Posiljke napustene u carini, i takve Posiljke
mogu se smatrati neisporucivim (vidi ¢lan 16: NEISPORUCIVE POSILIKE).

13. DAZBINE | POREZI

13.1 Ako i gdje je to primjenjivo, bez dovodenja u pitanje ¢lanova 4.6 i 4.7, FedEx moZe da
odabere da u ime strane odgovorne za njihovo pla¢anje ("Platilac") unaprijed plati sve dazbine
i carine. Za sve Posiljke, FedEx moZe kontaktirati Platioca prije nego $to se carinjenje zavrsi
kako bi potvrdio aranZzmane za naknadu iznosa koji treba da avansira. Po isklju¢ivom
sopstvenom nahodenju, FedEx moZe da zatrazi potvrdu aranZzmana nadoknade kao uslov za
zavrSetak carinjenja i isporuke, ukljucujudi, ali ne ogranicavajuéi se na slucajeve isporuke
Primaocima za koje FedEx vjeruje da nisu kreditno sposobni i Posiljke sa visokim prijavljenim

vrijednostima.

13.2 Ukoliko Primalac ili treéa strana od koje se trazi potvrda o nadoknadi odbije da plati carine
i poreze potrebne za pustanje Posiljke sa carine, FedEx mozZe da kontaktira PoSiljaoca. Ukoliko
Posiljalac odbije da dogovori prihvatljive aranZmane o nadoknadi FedExu, PoSiljka ée biti
vraéena Posiljalacu, ili ¢e biti smjeStena u skladiste opste namjene ili carinsko skladiste ili ée
se smatrati neisporu¢ivom (vidi €lan 16: NEISPORUCIVE POSILIKE). Pogiljalac ¢e tada biti

odgovoran za pla¢anje i prvobitnih Naknada i Naknada za vraéanje. Ukoliko FedEx unaprijed



platu bilo koji iznos na ime carina i poreza ili na prvobitnom odredistu ili po vraéanju, Posiljalac
¢e takode biti odgovoran za takve iznose i sve naknade i doplate koje se odnose na FedExovo

avansiranje carina i poreza.

13.3 Bilo koja Posiljka moZe da kasni ukoliko FedEx ne moze da dobije prihvatljivu potvrdu
aranzmana o nadoknadi iznosa koji se unaprijed pla¢aju na ime carina i poreza. Ova kasnjenja
ili bilo koje drugo nepostovanje ovih uslova su odgovornosti koje nisu preuzete i nisu propusti
u pruzanju usluga i nisu pokriveni garancijom povracéaja novca (vidi ¢lan 17: GARANCIJA ZA
POVRACAJ NOVCA i ¢lan 19: ODGOVORNOSTI KOJE NISU PREUZETE).

13.4 Ukoliko FedEx unaprijed plati carine i poreze, zadrzava pravo da procijeni doplatu.
Posiljalac bi trebalo da konsultuje FedExov aktuelni cjenovnik u trenutku otpreme ili da pozove
FedEx radi objasnjenja doplate. Bez obzira na to Sto FedEx zadrzava pravo da stavi na aukciju
ili da na drugi nacin raspolaze robom radi povra¢aja Naknada koje nisu nadoknadene,
Posiljalac ostaje odgovoran za takve Naknade.

13.5 Carina moze naplacivati carinske dazbine i/ili uvozni PDV ili bilo koje relevantne carine i
poreze unazad, kao i novcane kazne, kazne i/ili zatezne kamate od FedExa kada su dostavljene
netacne ili nepotpune informacije o carinjenju i/ili dokumentacija - poput faktura, ( carinske)
vrijednosti, valute ili tarife robe - u vezi sa Posiljkama. Ukoliko je netacne ili nepotpune
informacije/dokumentaciju FedExu dostavio Posiljalac ili Primalac, ili su dostavljeni u njihovo
ime ili pod odgovornos¢u Posiljaoca ili Primaoca, Posiljalac, Primalac i - ukoliko je primjenjivo

- odgovorna treéa strana biée solidarno odgovorni prema FedExu za bilo koje takve iznose.

14. TRASIRANIJE | ISPORUKA

14.1 FedEx zadrzava pravo da usmjeri PoSiljku na bilo koji nacin koji smatra prikladnim. Na ruti
nema zaustavljanja, koja su dogovorena u vrijeme predaje PoSiljke. Neke Posiljke FedEx moze
da objedini ili proslijedi za prevoz vozilima treée strane, nezavisnim avio prijevoznicima, ili na
osnovu cCartera ili interlajna, Sto FedEx moZe da odrediti prema iskljuivom sopstvenom
nahodenju. FedEx ne preuzima nikakvu obavezu da preusmijeri bilo koju PoSiljku u tre¢u zemlju
ili da je Posiljkom preveze bilo kojim odredenim avionom ili drugim vozilom, ili bilo kojom
odredenom rutom ili da uspostavi vezu u bilo kom trenutku prema bilo kom rasporedu. FedEx
moze bez obavjestenja da zamijeni alternativnog prevoznika, avion ili vozilo, da odstupi od
rute ili ruta ili uciniti da se PoSiljka prevozi motornim vozilom. Posiljalac je saglasan sa
FedExovim pravom da preusmjeri bilo koju Posiljku (ukljucujuéi upotrebu drugih prevoznika)

kako bi olakSao njenu isporuku.

14.2 FedEx moze izvrsiti isporuku Primaocu na adresu navedenu na (Avio) Tovarnom listu ili

nekome ko nije lice ili entitet imenovan na (Avio) Tovarnom listu, ko ima ocigledno ovlas¢enje



da primi Posiljku u ime i za ra¢un Primaoca . Adrese Posiljke treba da uvijek sadrze potpunu
adresu Primaoca i njegov broj telefona ili telefaksa. PoSiljalac prepoznaje i izricito prihvata da
se u odredenim zemljama odredista isporuka moZze izvrsiti tre¢oj strani ili u poStansko sanduce
ili na bilo koje drugo mjesto dostupno Primaocu. (Adrese poStanskih sanducadi mogu se
koristiti za odredene medunarodne lokacije, ali moraju sadrzati vazedi broj telefona, faksa ili
teleksa na (Avio) Tovarnom listu. FedEx ne moZe izvrsiti isporuku na adrese americkih vojnih
postanskih sanducié¢a kao $to su APO i FPO).

14.3 FedEx nije odgovoran ni pod kojim okolnostima za bilo koji zahtev koji se odnosi na

zapljenu ili zadrZzavanje robe tokom tranzita od strane carine ili drugih drzavnih organa.

14.4 Posiljke hotelima, bolnicama, vladinim kancelarijama ili instalacijama, univerzitetskim
kampusima ili drugim objektima koji imaju sobu za postu ili centralni prostor za prijem
stranaka mogu se dostaviti u sobu za postu ili centralni prostor za prijem stranaka, osim
ukoliko FedEx prije otpremanja ovlasti i odobri drugacije.

14.5 Opasna roba ne moze se preusmjeriti na adresu koja nije prvobitna namjeravana adresa
Primaoca koju je dostavio Posiljalac. (Napomena: Posiljke se mogu staviti na raspolaganje kao

zadrZzavanje radi preuzimanja ili vratiti PoSiljalacu.)

14.6 Svaka trazena promjena adrese koja nije preusmjeravanje ili ispravka adrese je nova

Posiljka i primjenjivaée se nove Naknade za prevoz.

14.7 Isporuka subotom, ukoliko je dostupna, podlozna je posebnoj naknadi za rukovanje u

onim zemljama u kojima subota nije uobicajeni Radni dan.

14.8 Opcija usluge FedEx Europe First za dostavu rano ujutro, ukoliko je dostupna, podlozna
je dodatnoj naknadi za isporuku ("Naknada za isporuku FedEx Europe First") ("FedEx Europe

First Delivery Fee").

14.9 Po isklju¢ivom sopstvenom nahodenju, FedEx moze da odbije preuzimanje ili isporuku
Posiljke ili da koristi alternativni aranZman preuzimanja ili isporuke radi odrzavanja sigurnosti
svojih zaposlenih i u slu¢ajevima u kojima FedEx vjeruje da se njegove usluge mozda koriste

uz krSenje bilo kog vazeéeg zakona, propisa ili pravila.

14.10A Instrukcije Posiljaoca za isporuku
FedEx nudi jednu ili vise Opcija potpisa isporuke koje Posiljalac moZe odabrati u vrijeme
popunjavanja (Avio) Tovarnog lista. Opcije potpisa isporuke nisu dostupne za sve Posiljke i
podloZne su geografskim i drugim ogranicenjima, a FedEx ih moZe povremeno mijenjati bez
prethodnog obavjestenja. Dostupnost i uslovi Opcije potpisa isporuke mogu se potraziti na
stranici fedex.com.

Posiljalac i Primalac potvrduju da se Opcije potpisa isporuke koje je odabrao Posiljalac mogu

odnositi, ali nisu ogranicene, na: (i) pustanje PoSiljke bez potpisa za isporuku; (ii) dostava



komsiji ili vrataru / upravniku zgrade ili slicno; (iii) pustanje B2C Posiljke samo pravnoj
punoljetnoj osobi na adresu isporuke; (iv) ili bilo koju kombinaciju prethodno navedenih
intrukcija. Odabir Opcije potpisa isporuke od strane Otpremioca imace prednost nad svim
dodatnim instrukcijama za isporuku primljenim od Primaoca. Otpremiocu i Primaocu skrece

se paznja na €¢lan 19.4e ovih Uslova prevoza.

Dodatne doplate mogu se naplacivati u vezi sa Opcijama potpisa isporuke. Otpremiocu i

Primaocu skrece se paznja na ¢lan 22. ovih Uslova prevoza.

U slucaju da nije izabrana Opcija potpisa isporuke, FedEx ¢e slijediti svoje standardne postupke
isporuke.

14.108B Instrukcije Primaoca za isporuku
Na odabranim lokacijama, B2C Posiljke mogu se isporuciti u skladu sa dodatnim instrukcijama
primljenim od Primaoca. Posiljalac izri¢ito prihvata i saglasan je da TE INSTRUKCIJE MOGU
IZMJENITI PRVOBITNO DOGOVORENE INSTRUKCIJE ZA ISPORUKU I/ILI VRIJEME OBAVEZE
ISPORUKE. Posiljalac i Primalac prihvataju i saglasni su da se instrukcije Primaoca mogu
odnositi, ali nisu ograni¢ene, na: (i) odlaganje vremena isporuke; (ii) isporuka komsiji; (iii)
isporuka na drugu adresu i/ili drugom licu, pod uslovom da se takva druga adresa nalazi u istoj
zemlji koja je navedena na (Avio) Tovarnom listu; (iv) davanje instrukcija o tome gdje da se
ostavi B2C Posiljku bez dobijanja potpisa za isporuku; (v) ostavljanje B2C Posiljke na mjestu
preuzimanja (npr. lokalna prodavnica); ili (iv) bilo koju kombinaciju prethodnih instrukcija.
Strane su saglasne da se privremeno drzanje B2C PoSiljke od strane FedExa u skladu sa

instrukcijama Primaoca, npr. da se odlozZi isporuka, smatra dijelom ugovora o prevozu.

Dostupne opcije isporuke za B2C Posiljke podloZine su vremenskim, geografskim i drugim
ograniéenjima i FedEx ih moZe povremeno mijenjati bez prethodnog obavjestenja. Dostupnost
i uslovi opcija isporuke mogu se potraZiti na stranici www.fedex.com. Garancija povracaja
novca (vidi ¢lan 17) nije primjenjiva na B2C Posiljke za koje je Primalac dao dodatne instrukcije

za isporuku u skladu sa ovom odredbom.

FedEx prihvata dodatne instrukcije za isporuku samo za B2C Posiljke. MEBDUTIM, UKOLIKO
PRIMALAC DA DODATNE INSTRUKCIJE ZA ISPORUKU ZA POSILIKE KOJE NISU B2C PO§ILJKE,
ONDA | POSILJIALAC | PRIMALAC POTVRDUJU | SAGLASNI SU DA IH OVE ODREDBE OBAVEZUJU.

15. USLUGA PONOVNE ISPORUKE

15.1 Poslovne isporuke. FedEx ¢e ponovo pokusati isporuku automatski ili na zahtjev ukoliko:
(1) niko na adresi Primaoca ili na susjednoj adresi nije dostupan da potpiSe prijem paketa a u
datoteci nema instrukcije da se paket ostavi bez potpisa; (2) je Posiljalac odabrao FedExovu

Opciju potpisa isporuke a nijedan prihvatljivi Primaoc nije dostupan za potpisivanje paketa; ili



(3) FedEx, prema isklju¢ivom sopstvenom nahodenju, utvrdi da paket ne mozZe da se pusti.
Ukoliko Poslovna isporuka nije izvrSena nakon tri (3) pokusaja isporuke ili nakon Sto je
zadrzana pet (5) radnih dana od datuma prvog pokusaja isporuke i, ukoliko je primjenjivo,
ocarinjena je u zemlji odredista, smatrace se da je neisporuciva (vidi ¢lan 16: Neisporucive

posiljke).

15.2 Kuéne isporuke i B2C Posiljke. Ukoliko se Kucna isporuka ili B2C PoSiljka ne mogu
izvrsiti/isporuditi u prvom pokusaju, FedEx moZe, po nahodenju, ponovo pokusati isporuku,
zadrzati Posiljku dok ne primi dalja uputstva o isporuci od Primaoca ili dostaviti na mjesto koje
odredi FedEx. Ukoliko se Kucna isporuka ili B2C Posiljka ne moZe izvrsiti/isporuciti ponovnim
pokusajem/pokusajima ili Primaoc ne pruZi dalja uputstva za isporuku ili FedEx ne moze izvesti
isporuku na drugu lokaciju koju odredi FedEx, PoSiljka se moZze smatrati neisporucivom (vidi

¢lan 16: Neisporucive posiljke).

16. NEISPORUCIVE POSILIKE

16.1 Neisporuciva Posiljka je ona koja se ne moZe isporuciti iz razloga koji uklju€uju, ali nisu
ograniceni na bilo $ta od sljedecdeg: (i) adresa Primaoca je nepotpuna, necitka, netacna ili se
ne moze pronacdi, (ii) Posiljka je adresirana na podrucje koje FedEx ne opsluzuje, (iii) mjesto
poslovanja Primaoca je zatvoreno (iv) isporuka je nemoguéa zbog nedostupnosti ili odbijanja
odgovarajuceg lica da prihvatiisporuku ili se potpise za isporuku PoSiljke u poetnom pokusaju
isporuke ili ponovnim pokusajima, (v) PoSilika ne moZe biti ocarinjena, (vi) Posiljka bi
vjerovatno prouzrokovala Stetu ili kasnjenje na drugim PoSiljkama ili imovini ili povredu lica,
(vii) Posiljka sadrZi zabranjene predmete, (viii) Primalac ne moze ili odbija da plati Fakturu
primaoca Posiljke, (ix) Posiljka je nepropisno upakovana ili (x) sadrzaj Posiljke ili ambalaza su

osteceni do te mjere da ponovno umotavanje nije mogude.

16.2 Ukoliko je Posiljka iz bilo kog razloga neisporuciva, FedEx moZe da pokusa da obavijesti
Posiljaoca i da se dogovori o vracanju Posiljke, ne dovodedi u pitanje bilo kakva lokalna
regulatorna ograni¢enja. Ukoliko se Posiljalac ne moze kontaktirati u roku od pet (5) radnih
dana ili ukoliko ne da instrukcije u razumnom roku koji odredi FedEx, FedEx po isklju¢ivom
sopstvenom nahodenju moZe da vrati Posiljku Posiljaocu; ili da stavi Posiljku u skladiSte opste
namjene ili carinsko skladiste ili da odlozi Posiljku. Ukoliko Posiljka ne mozZe da se isporudi,
carinjena je ili vradena, FedEx mozZe prenijeti ili odloziti PoSiljku po isklju¢ivom sopstvenom
nahodenju. Posiljalac ¢e biti odgovoran za bilo koje i sve troskove, Naknade i pla¢anja nastala
prilikom vracanja, skladistenja ili odlaganja neisporucive Posiljke, osim ukoliko Posiljka nije

isporucena krivicom FedExa.



16.3 Posiljke koje se ne mogu vratiti zbog lokalnih regulatornih ogranic¢enja bice stavljene u
skladiste opSte namjene ili carinsko skladiste ili ¢e biti odloZzene po FedExovom iskljuc¢ivom
sopstvenom nahodenju i na bilo koju lokaciju. Posiljalac je saglasan da plati sve troSkove koji

nastanu FedExu pri takvom smjestanju ili odlaganju.

16.4 Naknade za vraéanje procijenic¢e se Posiljalacu zajedno sa prvobitnim Naknadama, osim
ukoliko Posiljka nije isporucena krivicom FedExa. Bice uklju¢ene i sve druge Naknade nastale
FedExu, ukljuéujudi, ali ne ograni¢avajuci se na carine, poreze i naknade za skladistenje, ukoliko
je primjenjivo. Za vraéene Posiljke koje sadrie opasnu robu, PoSiljalac mora dostaviti
popunjeni povratni (Avionski) tovarni list i sve ostale potrebne dokumente.

17. POLITIKA GARANCIJE POVRACAJA NOVCA

17.1 FedEx nudi garanciju povracaja novca za sljedece usluge ili opcije usluga (ukoliko i gdje su
dostupne): FedEx Europe First, FedEx International First, FedEx International Next Flight,
FedEx International Priority, FedEx International Priority Freight, FedEx International Economy
(samo interkontinentalne PoSiljke) ), FedEx International Economy Freight, FedEx
International Priority Plus, FedEx International Broker Select, FedEx International Priority
DirectDistribution, FedEx Standard Overnight, FedEx 1Day Freight, FedEx Priority Overnight.
Da bi se izbjegle nedoumice, garancija povracaja novca ne odnosi se na unutar-evropske
Posiljke koje koriste uslugu FedEx International Economy. FedEx ¢e na zahtjev ili izvrsiti
povracdaj novca ili po svom izboru (koji se vrsi po isklju¢ivom sopstvenom nahodenju FedExa)
dati kredit na vazecu fakturu iznos Naknada za prevoz koji je nastao za Posiljaoca ukoliko se
prvi pokusaj isporuke Posiljke dogodi 60 sekundi ili viSe nakon vazeceg Vremena obaveze
isporuke ("Neuspjeh usluge"). Medutim, pravila politike garancije povrac¢aja novca

primjenjivaée se tek kada FedEx prihvati obavezu isporuke nakon preuzimanja Posiljke.

Ovu garanciju povracaja novca, ukoliko je dostupna (korisnici bi trebalo da potraze detalje kod
FedExa), FedEx moZe suspendovati, izmijeniti ili opozvati po iskljuivom sopstvenom

nahodenju, bez obavjestenja Posiljaocu ili Primaocu.

Da bi se kvalifikovali za povracaj novca ili kredit vaze sljedeéa ogranicenja:

e Ukoliko se carinska ili druga regulatorna dozvola odlazu zbog zahtjeva da se izvrsi
inspekcija ili uzorkovanje ili zbog gresaka ili propusta Posiljaoca u dokumentaciji ili
obrada Koleta kasni zbog FedExovog posStovanja vazduhoplovnim ili drugim
bezbjednosnim zahtjevima, Vrijeme obaveze isporuke se mijenja dodavanjem jednog
radnog dana za svaki dan (ili njegovog dijela) za koliko su takva odobrenja odlozZena;

e Za fakturirane PosSiljke i za Posiljke poslate pomocéu automatizovanog uredaja za
otpremu, FedEx mora u roku od 15 dana od datuma fakture primiti pisano obavjestenje



o Neuspjehu usluge. Posiljalac mora priloziti sa dokazom o svojoj uplati broj racuna na
koji se odnosi placanje. Ukoliko faktura nije plaéena u cjelosti, razlog za svaku
neplacene naknadu mora se navesti sa njenim brojem (Avio) Tovarnog lista ili brojem
za pracenje Koleta;

Za Posiljke koje FedEx nije fakturisao (bilo da se plaéa gotovinom, ¢ekom, nov€anom
uputnicom, kreditnom karticom ili na neki drugi nacin), PoSiljalac mora u pisanom
obliku obavijestiti FedEx o Neuspjehu usluge u roku od 15 dana od datuma Posiljke;

Obavjestenje mora sadrzati broj racuna kod FedExa, ukoliko postoji, broj (Avionskog)
Tovarnog lista ili broj za praéenje Koleta, datum otpreme i potpune i tacne informacije
o Primaocu;

Nece se smatrati da je dosSlo do Neuspjeha usluge ukoliko u roku od 30 dana nakon $to
je FedEx obavijeSten, dostavi dokaz ili o pravovremenoj isporuci koji se sastoji od
datuma i vremena isporuke i imena osobe koja je potpisala za PoSiljku ili informaciju o
izuzetku usluge u kojoj navodi da je neuspjeh u blagovremenoj isporuci rezultat bilo
kog uslova kojim se dozvoljava produzenje vremena isporuke ovim dokumentom, ili
okolnosti opisanih u ¢lanu 19: ODGOVORNOSTI KOJE NISU PREUZETE;

Samo jedan povracaj ili kredit po Koletu je dozvoljen. Ukoliko se dogodi Neuspjeh
usluge za bilo koji Paket u okviru Posiljke sa vise Koleta, povradaj ili kredit ¢e se dati
samo za udio Naknada za prevoz koji se primjenjuju na taj Paket;

Povradaj novca ili kredit dodijeli¢e se samo ukoliko su u trenutku isporuke pruzene
potpune i tacne informacije o Primaocu. Potpune informacije o Primaocu moraju se
dostaviti bilo na (Avionskom) Tovarnom listu ili putem automatizovanog uredaja za
otpremu;

Povracaj novca ili kredit neée se dodijeliti za Posiljke koje kasne zbog netacnih il
nepotpunih adresa ili zbog nedostupnosti ili odbijanja lica da prihvati isporuku, bez
obzira vrada li se paket Posiljaocu, potpisuje li se za paket ili zbog bilo kog uslova kojim
se dozvoljava produzenje vremena za isporuku ovim dokumentom ili uzroka opisanih
u ¢lanu 19: ODGOVORNOSTI KOJE NISU PREUZETE;

Ova Garancija povracéaja novca odnosi se samo na Naknade za prevoz i ne odnosi se na
carine, poreze ili naknade za prijavljenu vrijednost ili bilo koje druge Naknade i/ili
gubitak ili Stetu koju pretrpi ili PoSiljalac ili Primalac;

Povracaj novca ili kredit nece se dodijeliti korisnicima koji koriste automatizovane
uredaje za otpremu ukoliko su na predmetni Paket ili PoSiljku primijenjeni netacni
brojevi za praéenje Paketa;

Nece se smatrati da je doslo do Neuspjeha usluge ukoliko je u trenutku otpremanja
dostavljeno "fakturisati na" broj racuna kod FedExa koji nije imao dobru kreditnu
sposobnost i Paket je zadrzan sve dok nisu osigurani alternativni aranzmani plaéanja.
Za potrebe ove odredbe, "dobra kreditna sposobnost" znaci da je (1) placanje na
racunu kod FedExa tekuce, (2) Racun kod FedExa nije u statusu "samo za gotovinu" i



(3) za komercijalne ili poslovne Racune kod FedExa, stanje ne prelazi kreditni limit koji
je utvrdio FedEx;

¢ Ova Garancija povracaja novca ne primjenjuje se na neisporucive ili vracene Posiljke ili
bilo koju Posiljku koja sadrzi opasnu robu ili suvi led;

e Ova Garancija povradaja novca ne primjenjuje se na kasnjenja u isporuci uzrokovana
pridrzavanjem FedExovih politika u vezi sa pla¢anjem carina i poreza prije carinjenja ili
prilikom isporuke;

o Krediti za Naknade za prevoz primjenjuju se samo na racun platioca, a povracaji ée biti
plativi samo platiocu;

e Kredit ili povradaj po osnovu ove Garancije povracaja novca primjenjivace se samo na
Naknade za prevoz za Posiljku zbog koje je nastao kredit;

e Tacno Vrijeme obaveze isporuke moze se dobiti samo kontaktiranjem Korisnicke
sluzbe i davanjem sledecih informacija:

o robi koja se otprema;
o datumu Posiljke;

o tacnom odredistu;

o tezini Posiljke;

o vrijednosti Posiljke.

O O O O O

Bilo koje vrijeme tranzita objavljeno u FedEx vodicu za usluge (FedEx Service Guide) ili negdje
drugo ili ponudeno od strane Korisnicke sluzbe bez prethodno navedenih pet ¢injenica, samo
je procjena i nije navedeno Vrijeme obaveze isporuke. FedExova evidencija u vezi sa

ponudenim rokovima isporuke predstavljace konacni dokaz bilo koje takve ponude;

e Ova Garancija povraéaja novca za Posiljke namijenjene nasSim podruéjima proSirenih
usluga odnosi se samo na dio prevoza koji FedEx direktno pruza;

e Praznici na lokaciji preuzimanja i/ili na odredisnoj lokaciji utica¢e na FedExova tranzitna
vremena. Isporuke Cije se izvrSenje obi¢no planira na dan praznika bi¢e prebacene za
isporuku sljedeceg radnog dana. Vrijeme obaveze isporuke produzi¢e se za period
jednak duzini praznika;

e Za uslugu FedEx International Next Flight, ponudeno Vrijeme obaveze isporuke moze
se promijeniti iz mnogih razloga, uklju¢ujuéi bez ogranicenja sljedeée: kasnjenja ili
otkazivanja leta zbog kontrole letenja, vremenskih prilika ili mehanickih problema.
Ukoliko se Vrijeme obaveze isporuke promijeni, Garancija povraéaja novca
primjenjivade se samo na najnovije navedeno Vrijeme obaveze isporuke.



e Ova Garancija povracaja novca ne primjenjuje se na sve Posiljke, posebno na B2C
Posiljke, u vezi sa kojima je Primalac FedExu dostavio posebne instrukcije za isporuku
u skladu sa ¢lanom 14.10.

17.2 Za opciju usluge FedEx Europe First, FedEx ¢e na zahtjev ili vratiti novac ili po svom izboru
(vrSi se po FedExov isklju¢ivom sopstvenom nahodenju) pripisati odgovarajucoj fakturu i)
Naknadu FedEx Europe First Delivery koju je snosio PoSiljalac, ali ne i Naknade za prevoz,
ukoliko se prvi pokusaj isporuke Posiljke dogodi 60 sekundi ili vise nakon vazeéeg Vremena
obaveze isporuke za opciju usluge FedEx Europe First i ii) Naknade za prevoz koje je snosio
Posiljalac (uz Naknadu FedEx Europe First Delivery) ukoliko se prvi pokusaj isporuke Posiljke
dogodi 60 sekundi ili viSe nakon vaZzeéeg Vremena obaveze isporuke za FedEx International
Priority bez opcije usluge FedEx Europe First. Sve restrikcije i ograni¢enja navedena u ¢lanu
17.1 podjednako se primjenjuju i na opciju usluge FedEx Europe First.

17.3 Ukoliko Posiljalac odluci da ostavi Posiljku bilo u ovlas¢éenom FedExovom Authorised Ship
Centre bilo u FedExovom postanskom sanducetu (FedEx Drop Box), Vrijeme obaveze isporuke
zapocece kada FedEx PoSiljku pokupi iz FedExovog Authorised Ship Centre odnosno iz
FedExovog postanskog sanduceta. Detalji o vaze€im krajnjim vremenima povremeno se mogu

naci u FedExovom Authorised Ship Centre odnosno FedExovom postanskom sanducetu.

18. PRIJAVLIENA VRIJEDNOST | OGRANICENJA ODGOVORNOSTI

18.1 Osim ukoliko Posiljalac unese vedu Prijavljenu vrijednost prevoza na (Avion) tovarnom
listu i plati potrebnu naknadu, odgovornost FedExa ogranicena je na iznos koji je veci od
sljededih a) iznos predviden vaze¢im medunarodnim ugovorom ili lokalnim zakonom; ili b) 22€
po kilogramu; ili ¢) 100USS po Posiljci. Za Posiljke po FedEx Economy, FedEx 1Day Freight,
FedEx Priority Overnight i FedEx Standard Overnight unutar Austrije, Belgije, Danske,
Luksemburga, Holandije, Svajcarske i Ujedinjenih Arapskih Emirata, odgovornost FedExa
ograni¢ena je na iznos koji je veci od sljedecih a) iznos prema vaze¢em lokalnom zakonu; ili b)
10€ po kilogramu; ili ¢) 100 USS po Posiljci, osim ukoliko Posiljalac unese vecu Prijavljenu
vrijednost prevoza na (Avionskom) Tovarnom listu i plati potrebnu naknadu. Za Posiljke po
FedEx Economy, FedEx 1Day Freight, FedEx Priority Overnight i FedEx Standard Overnight
unutar Njemacke, odgovornost FedExa ogranicena je na iznos koji je visi od sljedecih a) 4€ po
kilogramu u skladu sa Njemackim trgovackim zakonikom (HGB); ili b) 100 US $ po Posiljci, osim
ukoliko Posiljalac unese vecu prijavljenu vrijednost za prevoz na (Avionskom) Tovarnom listu i

ne plati potrebnu naknadu.

18.2 FedEx ne pruza odgovornost za teret ni osiguranje od svih rizika, ali Posiljalac moze platiti
dodatnu naknadu za Prijavljenu vrijednost prevoza iznad ograni¢enja navedenih u

prethodnom ¢lanu 18.1. Posiljalac bi trebalo da konsultuje FedExov cjenovnik na snazi u



trenutku otpremanja ili pozvati FedEx radi objasnjenja dodatne naknade. Prijavljena vrijednost
prevoza bilo kog Koleta predstavlja FedExovu maksimalnu odgovornost u vezi sa otpremom
tog Koleta, ukljucujudi, ali ne ogranic¢avajudi se na, svaki gubitak, Stetu, kasnjenje, neispravnu
isporuku, bilo koji propust u pruzanju informacija ili pogresnu isporuku informacija u vezi sa
Posiljkom. IzloZenost riziku i rizik od Stete koji prelazi Prijavljenu vrijednost prevoza preuzima
Posiljalac. Korisnicima se savjetuje da kontaktiraju svog agenta za osiguranje ili brokera radi
osiguranja. CAK | UKOLIKO JE PRIJAVLIENA VISA VRIJEDNOST PREVOZA, ODGOVORNOST
FEDEXA ZA GUBITAK ILI STETU PO SADRZAJ POSILIKE NECE BITI VISE OD STVARNE VRIJEDNOSTI
SADRZAJA POSILIKE A FEDEX IMA PRAVO DA TRAZI NEZAVISNI DOKAZ O VRIJEDNOSTI
SADRZAJA POSILIKE ZA KOJU SE PODNOSI ZAHJEV.

18.3 Maksimalna Prijavljena vrijednost za carinu i prevoz je ograni¢ena i moZe se razlikovati
zavisno od lokacije. Ukoliko je primjenjivo, Prijavljena vrijednost prevoza ne moze premasiti
Prijavljenu vrijednost za carinu. Maksimalna Prijavljena vrijednost za carinu i prevoz za sadrzaj
FedEx Envelopa ili FedEx Paka, bez obzira na odrediste, iznosi 100 USS po Posiljci ili 9,07 USS
po funti, koje god je veée. Roba ¢ija je vrijednost (stvarna ili prijavljena) vec¢a od ovih iznosa,
NE SMIJE se otpremati u FedEx Envelopu ili FedEx Paku. Ukoliko FedEx nije drugacije odredio,
maksimalna Prijavljena vrijednost prevoza je 50 000 USS po Posilici, osim za FedEx
International Priority Freight i FedEx International Economy Freight koji imaju maksimalnu
Prijavljenu vrijednost prevoza od 100 000 USS po Posiljci do vecine odrediSta. Posiljalac bi
trebalo da konsultuje FedExov cjenovnik na snazi u trenutku otpremanja ili pozvati FedEx za

objasnjenje ogranicenja prijavljenih vrijednosti.

18.4 Posiljke koje sadrze slijedeée predmete izuzetne vrijednosti ograni¢ene su na maksimalnu

......

Uvoz bilo kog od ovih predmeta pojedine zemlje mogu zabraniti, a niZza Prijavljena vrijednost
prevoza za neku drZavu, ukoliko postoji, imace primat nad navedenim ogranienjem za

sliedece predmete:

e Umjetnic¢ko djelo, ukljuéujuéi svako djelo stvoreno ili razvijeno primjenom vjestine,
ukusa ili kreativnog talenta za prodaju, izlaganje ili kolekciju. To ukljuéuje, bez
ogranicenja, predmete (i njihove djelove) poput slika, crteza, vaza, tapiserija, grafika
ograni¢enog izdanja, likovne umjetnosti, statua, skulptura, kolekcionarskih predmeta,
prilagodenih ili personalizovanih muzickih instrumenata ili slicnih predmeta;

o Antikviteti ili kolekcionarski predmeti, ili bilo koja roba koja pokazuje stil ili modu
proslih perioda i Cija istorija, starost ili rijetkost doprinose njenoj vrijednosti. Ovi
predmeti ukljucuju, ali nisu ograni¢eni na namjestaj, posude, porcelan, keramiku i
stakleno posude. Kolekcionarski predmeti mogu biti savremeni ili povezani sa proslim
periodom;



Film, fotografske slike (ukljucujuéi fotografske negative), hromirane fotografije i
dijapozitivi;

Bilo koja roba koja je po svojoj prirodi narocito podlozna osteéenju ili ¢ija je trzisna
vrijednost posebno promjenljiva ili je teSko utvrditi;

Stakleni proizvodi, ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci se na natpise, ogledala, keramiku,
porcelan, fini porcelan, kristalno staklo, uokvireno staklo i bilo koju drugu robu sa
slicnim osobinama lomljivosti;

Plazma ekrani;

Nakit, uklju€ujuci, ali ne ogranicavajuci se na biZuteriju, satove i njihove djelove,
obradenje dragulje ili kamenje (drago ili poludrago, rezano ili nebruseno), industrijski
dijamanti i nakit od plemenitih metala;

Plemeniti metali, ukljucujudi, ali ne ograni¢avajudi se na zlato i srebro, srebrne poluge
ili prasinu, taloge ili platinu (osim kao sastavni dio elektronskih masina);

Bunde, ukljucujuci, ali ne ogranicavajuéi se na krznenu odjecu, odje¢u sa krznenim
obrubom i krzna;

Akcije, obveznice, gotovinska pisma ili novcani ekvivalenti, ukljucujudi, ali ne
ogranicavajuci se na bonove za hranu, posStanske marke (koje nisu kolekcionarske),
putne cekove, lutrijske tikete, novcane uputnice, poklon kartice i poklon bonove,
pretplaéene pozivne kartice (osim onih kojima je potrebna kod za aktivaciju),
obveznicki kuponi i obveznice na donosioca;

Kolekcionarski predmeti poput sportskih karata, suvenira i memorabilija.
(Kolekcionarski novciéi i marke ne mogu se otpremiti. Pogledajte ¢lan Predmeti koji
nisu prihvatljivi za prevoz);

Gitare i drugi muzi¢ki instrumenti stariji od 20 godina i prilagodeni ili personalizovani
muzicki instrumenti.

Posiljalac je odgovoran za ta¢no popunjavanje (Avio) Tovarnog lista ili drugih otpremnih

dokumenata, ukljucujuéi popunjavanje polja za prijavljenu vrijednost. FedEx ne moze uvaziti

zahtjeve da se promijene podaci o prijavljenoj vrijednosti na (Avionskom) Tovarnom listu

nakon predaje FedExu.

18.5 Kada Posiljalac nije naznacio Prijavljenu vrijednost prevoza svakog Koleta na (Avio)

Tovarnom listu, ali je odredio ukupnu prijavljenu vrijednost za sve Kolete, prijavljena

vrijednost za svaki Paket utvrdiée se dijeljenjem ukupne prijavljene vrijednosti sa brojem

Koleta na (Avio) Tovarnom listu. Prijavljena vrijednost bilo kog Koleta u Posiljci ni u kom slucaju

ne smije premasiti prijavljenu vrijednost Posiljke.



18.6 FedEx nije odgovoran za bilo kakav gubitak, oStecenje ili kasnjenje, pogresnu isporuku ili
neisporucivanje neprihvatljivih Posiljki, ukljuc¢ujudi, ali ne ograni¢avajuci se na gotovinu ili
valutu (vidi ¢lan 8: PREDMETI KOJI NISU PRIHVATLIIVI ZA PREVOZ).

18.7Svaka prijava o vrijednosti koja prelazi maksimum dopusten od strane FedExa je nistava.
FedExovo prihvatanje za prevoz (bilo nenamjerno, namjerno ili na bilo koji drugi nacin) bilo
koje Posiljke koja ima prijavljenu vrijednost koja prelazi dozvoljene maksimume ne predstavlja
odricanje od bilo koje odredbie ili ogranic¢enja u okviru ovih Uslova u pogledu takve Posiljke.

18.8 Ukoliko prijavljena vrijednost za prevoz Posiljke premasuje odobrena ogranicenja (vidi
¢lanove 18.3 i 18.4), takva vrijednost automatski se smanjuje na odobrena ogranic¢enja za
takvu Posiljku.

18.9 Bez obzira na Prijavljenu vrijednost prevoza Paketa, FedExova odgovornost za gubitak,
oSteéenje, kasnjenje, neispravnu isporuku, neisporucivanje, pogresne informacije, bilo koje
propustanje da se informacija da ili pogresnu isporuku informacija nece premasiti troskove
popravke Posiljke, njenu amortizovanu vrijednost ili troSak zamjene, zavisno od toga Sta je

manje.

19. ODGOVORNOSTI KOJE NISU PREUZETE

19.1 FEDEX NECE NI U KOM SLUCAJU BITI ODGOVORAN ZA BILO KOJU STETU BILO DIREKTNU,
SLUCAIJNU, POSEBNU ILI POSLJEDICNU U 1ZNOSU VISEM OD PRUAVLIENE VRIJEDNOSTI
(OGRANICENE CLANOM 18) ILI OGRANICENJA ODGOVORNOSTI PREDVIDENOG VAZECOJ
MEDUNARODNOJ KONVENCIJI SA IZMJENAMA | DOPUNAMA ILI, ZA POSILIKE 1Z | 1IZMEDU
NAZNACENIH LOKACIJA U JEDNOJ ZEMULII, PRIMJENJIVIM LOKALNIM ZAKONOM, KOJE GOD JE
VISE, BEZ OBZIRA DA LI JE FEDEX ZNAO ILI NIJE ILI JE TREBALO DA ZNA DA TAKVE STETE MOGU
NASTATI, UKLJUCUJUCI, ALI NE OGRANICAVAJUCI SE NA GUBITAK PRIHODA ILI PROFITA.

19.2 FEDEX NECE NI U KOM SLUCAJU BITI ODGOVORAN ZA POSEBNE, SLUCAJNE, POSLIEDICNE
ILI POSREDNE GUBITKE ILI STETE, UKUJUCUJUCI ALI NE OGRANICAVAJUCI SE NA GUBITAK
PRIHODA ILI PROFITA.

19.3 FedEx nece biti odgovoran za gubitke ili kasnjenja u odredenim okolnostima navedenim
u ¢lanu 19.4. lzloZzenost riziku i rizik od takvog gubitka ili kasnjenja preuzima Posiljalac i
Posiljalac treba da kontaktira agenta osiguranja ili brokera ukoliko Zeli osiguranje. FEDEX NE
PRUZA OSIGURANLJE.

19.4 FedEx nede biti odgovoran niti ¢e se izvrsiti bilo kakva prilagodavanja, povraéaji ili krediti

bilo koje vrste kao rezultat bilo kakvih gubitaka, oSte¢enja, kasnjenja, pogresne isporuke ili



neisporucivanja ili pogresnih informacija ili nepruzanja informacija, ukljucujuci, ali ne

ograniCavaju¢i se na bilo koji takav gubitak, Stetu, kasnjenje, pogresnu isporuku,

neisporucivanje, pogresnu informaciju ili nepruzanje informacija uzrokovane ili proizasle iz:

Cinjenja, neispunjavanja obaveza ili ne¢injenja Posiljaoca, Primaoca ili bilo koje druge
strane koja ima interes u Posiljci;

Prirode Posiljke ili bilo kog njenog nedostatka, osobine ili skrivene mane;

Krsenja bilo kog uslova sadrzanog u (Avio) Tovarnom listu ili ovih Uslova, tarifa ili drugih
uslova koji se primenjuju na Posiljku, uklju€ujudi, ali ne ograni¢avajuci se na netacnu
prijavu tereta, nepravilno ili nedovoljno pakovanje , osiguranje, obiljezavanje ili
adresiranje Posiljki;

Svakog dogadaja van kontrole FedExa, uklju€ujuci, ali ne ogranicavajuci se na opasnosti
iz vazduha, javne neprijatelje, javne vlasti koje deluju sa prividnim ili stvarnim
ovlasc¢enjima, Cinjenja ili nedinjenja carinskih sluzbenika, nerede, Strajkove ili druge
lokalne sporove, gradanski meteZ, opasnosti povezane sa ratnim stanjem il
vremenskim prilikama, ili nacionalni, medunarodni ili lokalni poremedéaji u mrezama
vazdusnog ili zemaljskog prevoza, krivicna djela bilo kog lica ili entiteta, ukljucujudi
terorizam, Strajkove ili ocekivane Strajkove (bilo kog entiteta, ukljuc¢ujuéi ali ne
ogranicavajuci se na druge prevoznike, prodavce ili dobavljace), prirodne katastrofe,
poremecaj ili kvar komunikacionih i informacionih sistema (ukljucujudi, ali ne
ogranicavajuc¢i se na FedExove sisteme), mehanicka kasnjenja ili stanja koja
predstavljaju opasnost za osoblje FedExa;

Cinjenja ili necinjenja bilo kog lica koje nije FedEx, postovanje usmenih ili pisanih
instrukcija za isporuku od Posiljaoca, Primaoca ili lica koja tvrde da predstavljaju
Posiljaoca ili Primaoca;

Gubitka ili oste¢enja predmeta koje PoSiljalac pakovao i zapedatio u Pakete, pod
uslovom da je pecat netaknut u trenutku isporuke i da Paket zadrzi osnovni integritet;

Svakog kasnjenja u isporuci ili FedExove nemogucnosti ili neuspjeha da dovrsi isporuku
zbog Cinjenja ili necinjenja carine ili drugih regulatornih agencija;

Kasnjenja u isporuci prouzrokovanih postovanjem FedExovih politika u vezi sa
pladanjem carina i poreza;

Nemoguénosti FedExa da dostavi kopiju zapisa o isporuci ili kopiju potpisa dobijenog
prilikom isporuke;

Brisanja podataka ili gubitka ili nemoguénosti vracanja podataka pohranjenih na
magnetnim trakama, datotekama ili drugim medijima za skladistenje, ili brisanja ili
ostecenja fotografskih slika ili zvu¢nih zapisa sa razvijenog filma;



Ostecenja u tranzitu ili pri rukovanju fluorescentnim cijevima, neonskom rasvjetom,
neonskim natpisima, rendgenskim cijevima, laserskim cijevima i sijalicama, kvarcnim
kristalima, kvarcnim lampama, staklenim cijevima poput onih koje se koriste za uzorke
i staklene posude poput onih koje se koriste u laboratorijskom okruzenju ili drugim
karakteristi¢no lomljivim predmetima;

FedExovog nepoStovanja grafike "orijentacije paketa" (npr. strelice "GORE", (UP)
oznake “OVAJ KRAJ GORE" (“THIS END UP");

Toga Sto Posiljalac nije otpremio robu u ambalaZi koju odobrava FedEx prije otpreme,
ukoliko se takvo prethodno odobrenje preporucuje ili zahtijeva;

FedExovog neobavjestavanja Posiljaoca o bilo kakvom kasnjenju, gubitku ili oStecenju
ili bilo kakve netac¢nosti u takvom obavjestenju;

Toga Sto je Posiljka puStene bez pribavljanja potpisa ako je u evidenciji odobrenje za
isporuku bez potpisa potpisano od strane Primaoca;

FedExovog neuspjeha ili nemogucénosti da pokusa da kontaktira Posiljaoca ili Primaoca
u vezi sa nepotpunom ili netathom adresom, netacnom ili nepotpunom
dokumentacijom, nepladanjem carina i poreza potrebnih za pustanje Posiljke ili
nepotpunom ili netanom adresom carinskog posrednika;

Gubitka ili oste¢enja bilo kog Koleta za koji FedEx nema evidenciju o prijemu;

Otpremanja maketa (ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci se na arhitektonske modele,
kuce za lutke itd.);

Osteéenja aktovki, prtljaga, vrec¢a za odjeéu, aluminijskih kucista, plasti¢nih kudista ili
drugih predmeta Cdiji bi spoljni izgled mogao biti oStecen ljepljivim etiketama,
prljavstinom ili oznakama, osim ukoliko se ne stavi u odgovarajudi zastitni kontejner za
otpremanje;

Ostedenja, kasnjenja ili gubitka bilo koje PoSiljke koja sadrzi zabranjeni predmet;

Stete nastale usled neuspjeha Posiljaoca da spakuje otpremani materijal na nacin koji
je adekvatan da ga zastiti od oStecenja, a adekvatnost se procjenjuje u razumnoj odluci
FedExa s obzirom na rukovanje koje se normalno ocekuje u rukama prevoznika kao Sto
je FedEx;

Gubitka bilo kakve liéne ili finansijske informacije, ukljuc¢ujuci, ali ne ogranicavajuéi se
na brojeve socijalnog osiguranja, datume rodenja, brojeve vozackih dozvola, brojeve
kreditnih ili debitnih kartica i informacije o finansijskim ra¢unima;

Propustanja PoSiljaoca da izbriSe sve PoSilike unesene u FedExov sistem
samofakturisanja, uredaj za otpremanje putem Internet ili bilo koji drugi nacin
elektronske isporuke koji se koristi za otpremanje Koleta kada Posiljka nije predata
FedExu;



o Koris¢enja nepotpunog, netacnogili nevazeceg broja racuna kod FedExa ili propustanja
da se navede vaZe¢i broj racuna kod FedExa dobre kreditne sposobnosti u
instrukcijama za fakturisanje na dokumentaciji za otpremanje;

e Otpremanja kvarljivih proizvoda ili robe koji se mogu ostetiti izlaganjem vrudini ili
hladnodi, ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci se na Posiljke bilo kakvih alkoholnih pica,
biljaka i biljnih materijala, duvanskih proizvoda, jaja nojeva ili emuaili Zive akvakulture;

e Ostecenja racunara ili bilo kojih njihovih komponenataili bilo koje elektronske opreme
kada se isporucuju u bilo kojoj ambalazi koja nije:

o Originalno pakovanje proizvodaca, koje je neoStec¢eno i zadrzalo je dobro, kruto
stanje;

o Ambalaza koja je u skladu sa FedExovim smjernicama za ambalazu dostupnim
na stranici fedex.com;

o FedExova ambalaZa za laptop, za Posiljke laptop racunara;

o FedExova ambalaZa za male elektronske uredaje za PoSiljke mobilnih telefona,
rucnih racunara, MP3 uredaja i sli¢nih predmeta;

e Pruzanje savjeta, pomodi ili smjernica o odgovarajucoj ambalazi Posiljki od strane
FedExa ne predstavlja FedExovo prihvatanje odgovornosti, osim ukoliko su takav
savjet, pomoc ili smjernice odobreni u pisanoj formi od strane FedExovog sektora
Packaging Design and Development i odobrenju se izri¢ito prihvata odgovornost u
slu¢aju osteéenja Posiljke;

e Ostecenja koja pokazuju bilo mjerac udara, instrument za nagib ili temperaturu;

¢ Neispunjavanja naseg Vremena obaveze isporuke za bilo koju Posiljku sa nepotpunom
ili netaénom adresom. (Pogledajte ¢lan Neisporucive posiljke.);

e Gubitak ili osteéenje Posiljki alkohola ukoliko se ne koristi odobrena vrsta ambalaze il
ukoliko je FedExov odsjek Packaging Design and Development unaprijed odobrio takvu
ambalaZu prije otpreme;

o Posiljke opasne robe koje Posiljalac nije pravilno prijavio, ukljucujué¢i odgovarajucu
dokumentaciju, oznake, etikete i ambalazu. FedEx nece platiti zahtjev za neprijavljenu
ili skrivenu opasnu robu i FedExova Garancija povracdaja novca se ne primjenjuje;

e FedEx nece biti odgovoran za propustanje da pruzi bilo kakve usluge ili opcije usluga
kada eveidencije FedExa ne pokazuju da je usluge ili opcije usluga odabrao Posiljalac.

19.5 Osim u slu¢aju namjernog Cinjenja FedExa, Posiljalac je odgovoran za Stetu nastalu od
Posiljke FedExu ili treéoj strani. Posiljalac garantuje i smatra da FedEx nije odgovoran po bilo
kom zahtjevu treée strane, posebno Primaoca, za bilo koju odgovornost koja premasuje

odgovornost preuzetu po ovim Uslovima.



19.6 Bilo koje placanje koje je FedEx izvrSio na osnovu zahtjeva Posiljaoca ili tre¢e strane ne

smatra se prihvatanjem odgovornosti.

20. BEZ GARANCIA

Osim ukoliko je u ovom dokumentu izri¢ito predvideno, FedEx ne daje nikakve garancije,

izricito ili precutno.

21. ZAHTIJEVI
21.1 Zahtjevi o Steti, kasnjenju ili nedostatku

Svi zahtjevi zbog oSteéenja (vidljivog ili skrivenog), kasnjenja (ukljucujuéi zahtjeve zbog
kvarenja) ili nedostatka moraju se pisano prijaviti FedExu u roku od 21 kalendarskog dana
nakon isporuke PoSiljke, u suprotnom se protiv FedExa ne moZe pokrenuti postupak za
naknadu $tete (vidi i €lan 17: GARANCIJA POVRACAJA NOVCA za vremenski period u kom se
zahtijeva povradaj novca ili kredit u iznosu Naknade za prevoz zbog Neuspjeha usluge). Prijem
Posiljke od strane Primaoca bez pismenog upozorenja o oStecenju na potvrdi o isporuci je
prima facie dokaz da je PoSiljka isporucena u dobrom stanju. Kao uslov da bi FedEx razmatrio
bilo koji zahtjev za naknadu Stete, Primalac mora uciniti sadrzaj, originalne kutije za otpremu

i ambalazu dostupnim FedExu na pregled.

FedEx zadrzava pravo pregleda osteéenih Posiljki u prostorijama korisnika, kao i pravo da

odnese osteéeni Paket na pregled u objekat FedExa.

Svi originalni otpremni kartoni, ambalaza i sadrzaj moraju biti dostupni na pregled FedExu i
zadrzani do zaklju¢enja zahtjeva.

21.2 Ostali zahtjevi (gubitak, neisporucivanje, pogresna isporuka...)

Sve ostale zahtjeve, ukljuéujudi, ali ne ograni¢avajuci se na zahtjeve o gubitku, neisporudivanju

ili pogresnoj isporuci, FedEx mora primiti u roku od devet mjeseci od predaje Paket FedExu.
21.3 Podnosenje zahtjeva i viemensko ogranicenje

U roku od devet mjeseci od predaje Paketa FedExu, to se mora dokumentovati slanjem svih
relevantnih informacija o njemu FedExu. FedEx nije duZan da postupa po bilo kom zahtjevu
dok ne budu pla¢ene sve Naknade; iznos potraZivanja ne smije se odbiti od tih Naknada. Pravo
na naknadu Stete od FedExa gasi se ukoliko se ne pokrene pravni postupak u roku od dvije (2)
godine od datuma isporuke (u slucaju ostecenja) ili datuma na koji je PoSiljka trebalo da bude

isporucena (u slucaju gubitka, neisporucivanja, pogresne isporuke ili kasnjenja u isporuci).



Dogovoreni datum isporuke za potrebe izraCunavanja roka je dan koji slijedi nakon datuma
Posiljke. Zastara koja predvida krace zakonske ili ugovorno dogovorene odredbe imace primat

nad ovom odredbom.

U vezi sa PoSiljkom moze se podnijeti samo jedan zahtjev. Prihvatanjem pla¢anja po zahtjevu
gasi se svako pravo na povracaj dalje Stete ili na trazenje dodatne naknade u vezi sa tom
Posiljkom.

22. DOPLATE

FedEx zadrZava pravo da bez obavjestenja procijeni doplate za gorivo i druge doplate na
Posiljkama. Trajanje i iznos utvrdi¢e se po isklju¢ivom sopstvenom nahodenju FedExa.
Posiljalac, predajom svoje Posiljke FedExu, pristaje da plati doplate koje su na snazi u trenutku
narucivanja ili u trenutku preuzimanja, koji trenutak nastupi kasnije, koje Naknade odreduje

FedEx po svom nahodenju. Detalji o sadasnjim doplatama dostupni su na stranici fedex.com.

23. NEODRICANIJE

Svako propustanje FedExa da sprovede ili primijeni odredbu ovih Uslova ne predstavlja

odricanje od te odredbe i ne narusava FedExovo pravo da sprovede takvu odredbu.

24. MJERODAVNO PRAVO

Ovi uslovi ne isklju¢uju bilo kakvu odgovornost ukoliko je izuzeée od te odgovornosti

zabranjeno zakonom.

Ukoliko je bilo koja odredba sadrzana u ovim Uslovima ili na koju oni upuéuju u suprotnosti sa
bilo kojim vazeéim medunarodnim ugovorom, lokalnim zakonom, vladinim propisima,
naredbamaili zahtjevima, takva odredba ogranicena je na maksimalno dozvoljenu mjeru i, kao
ograni¢ena, osta¢e na snazi kao dio sporazuma izmedu FedExa i Posiljaoca. Nevalidnost ili

nesprovedivost bilo koje odredbe nece uicati na bilo koji drugi dio ovih Uslova.

25. POSREDOVANIJE



Belgijsko pravo omogucava korisnicima postanskih usluga da zatraze intervenciju
Ombudsmana za postanski sektor (Rue Royale 97 bte 14 B-1000 Bruxelles (F); Koningsstraat
97 bus 15 B-1000 Brussel (NL)) pod uslovom da je korisnik predstavio svoj prigovor prethodno

FedExu. Takva intervencija ne dovodi u pitanje odredbe ovih Uslova.

26. ZASTITA PODATAKA

26.1 FedEx je u svojstvu kontrolora podataka odgovoran za postovanje vazedéih obaveznih
zakona, propisa i pravila o zastiti podataka u vezi sa obradom li¢nih podataka (takode:
»podaci”) za obavljanje Posiljke ili na neki drugi nacin. Za viSe informacija FedEx upucuje na

svoje obavjeStenje o privatnosti koje se moZe nadi na stranici fedex.com.

26.2 U vezi sa bilo kojim liénim podacima koje dostavi PoSiljalac a odnose se na njegove
zaposlene, Primaoca ili bilo koju trec¢u stranu u vezi sa Posiljkom ili na drugi nacin, Posiljalac
garantuje, izjavljuje i preuzima obavezu da je posStovao vaZeée zakone o zastiti podataka,
uklju€ujudi pribavljanje potrebnog pravnog osnova za davanje takvih podataka FedExu i
obradu ovih podataka od strane FedExa kako je opisano u ovim Uslovima ili na neki drugi nacin
i pruzanje relevantnom nosiocu podataka svih informacija u vezi sa prikupljanjem, prenosom

i obradom takvih podataka, uklju€ujuci, ali se ne ogranic¢avajuéi na:

¢ Identitet FedExa kao kontrolora podataka;

¢ Svrhe obrade (tj. obavljanje Posiljke) i uslove obrade podataka;

o Kategorije podataka koje ée Posiljalac proslijediti FedExu;

e Potvrdu da ce se li¢ni podaci proslijediti FedExu i njegovim povezanim drustvima i
podruznicama sa sjedistem u i/ili van EEP, uklju¢ujuéi Sjedinjene DrZave, u vezi sa
obavljanjem Posiljke, ukljucujuéi instrukcije za alternativnu isporuku dobijene od
Primaoca, i identifikaciju ovlas¢enog osoblja i obradiva¢a podataka koji pristupaju
liénim podacima;

e Obaveznu ili neobaveznu prirodu davanja liénih podataka i posljedice u slucaju
odbijanja davanja podataka;

e Pravo nosioca podataka na pristup licnim podacima i traZzenje ispravke, brisanja,
blokiranja ili uklanjanja netaénih podataka ili na prigovor njihovoj obradi u legitimne
svrhe i kontakt podatke koji se mogu koristiti za ostvarivanje takvih prava.

26.3 Posiljalac ¢e obestetiti FedEx za sve troskove, zahtjeve, Stetu i troSkove koje je pretrpio

ili snosio FedEx u vezi sa propustanjem Posiljaoca da se prdrzava ovog ¢lana 26.



